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Pornind de la afirmatia IFLA reflectata in Manifestul de la Haga (2002) ca
bibliotecile si serviciile informationale au responsabilitatea de a facilita si a promova
accesul public la informatiile de calitate si la mijloacele de comunicare, precum si de
laideea ca modernizareainvatamintului superior din Republica Moldova in contextul
Procesului de la Bologna necisita asigurarea calitatii invatamintului, Serviciul
Marketing si Activitate Editoriala, Serviciul Cercetari si Asistenta de specialitate a
lansat sondajul sociologic cu tema: ,Biblioteca Stiintifica si transferul de informatie
catre utilizatori”. Scopul cercetdrii este evaluarea rolului Bibliotecii in transferul de
informatie catre utilizatori pentru a realiza optim misiunea in acoperirea eficienta,
documentar-informationald a procesului didactic, de cercetari stiintifice, asistenta
utilizatorilor in procesul de selectare si utilizare a informatiei, a determina caile de
sporire a calitatii tuturor serviciilor prestate, diversificarea acestora.

Prin intermediul sondajului au fost urmdrite obiectivele:

& analiza continutului si tipul informatiei, care ajuta la definirea produselor si
serviciilor adaptate utilizatorilor;

& analiza comportamentelor de informare, care ajuta la definirea tipului necesar
de formare a utilizatorilor;

& analiza motivatiilor si atitudinilor, care ajuta la explicarea fundamentului com-
portamentelor si nevoilor utilizatorilor.

Ipoteza investigatiei consta in aceea ca relevanta, promptitudinea si calitatea

activitatii institutiei noastre, prospectarea unor noi directii strategice depinde,
in mare masurd, de o buna cunoastere a utilizatorilor, a nevoilor de informare si
asteptarilor pe care le au. Imbunatatirea interactiunii dintre specialistii din domeniul
informarii si comunitatea utilizatorilor poate ajuta la dezvoltarea sistemelor de
informare.
Ca metoda de cercetare a fost folosit chestionarul, structurat in sase capitole, cu 43
de itemi. Chestionarul a fost aplicat pe un esantion de 100 de subiecti (studenti si
masteranzi de la cele 8 facultati, cadrele didactice, elevii Colegiului Pedagogic ,lon
Creanga”) si realizat in Biblioteca in luna octombrie 2010. Este de mentionat ca in
esantion au fost alesi studentii din anii de studii ll, Ill, 1V, deoarece ei au o experienta
mai vasta in calitate de utilizatori ai serviciilor de informare. Chestionarele au fost
distribuite in toate salile de lectura.
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Analiza chestionarelor prezinta opiniile utilizatorilor la nivelul lotului general
si in corelatie cu facultatile. Procentul de raspunsuri la chestionar a fost de 100% .

Prezentarea si interpretarea rezultatelor

Datele sistematizate despre subiectii participanti sint prezentate in Fig. 1.
(itemii 36, 41.) Proportia respondentilor: studenti si masteranzi - 82%, cadrele
didactice - 14%, elevii - 4%.
Figura 1. Reprezentarea subiectilor in esantion.
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Analiza subiectilor dupa ani de studii indica ca majoritatea respondentilor
sint din anul Il = 41%, anul IV - 21%. (itemul 37, Fig. 2.)

Figura 2. Structura esantionului in functie de anul de studiu
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Dupa forma de studii rezultatele s-au distribuit astfel: 86% - sectia zi, 14% -
fiind cadre didactice. (itemul 39)

Dupa forma de inmatriculare: 41% - prin contract, 59% - din buget.

In raport de gen avem urmatoarele rezultate: femenin - 71%, masculin -
29%. Ceea ce este reprezentativ pentru colectivitatea generald a utilizatorilor.
(itemul 42)

Accesul la resursele infodocumentare

1.Laintrebarea care este rolul Bibliotecii Universitare in formarea Dvs. ca personalita-
te si ca specialist majoritatea subiectilor 74% au raspuns ca Biblioteca este
partener in studiu si cercetdri, 19% - intermediar intre utilizator si informatie,
18% - formator.

2. Analizind raspunsurile la itemul 2 ,Cit de des vizitati punctele de acces ale
Bibliotecii Universitare " putem mentiona ca utilizatorii cu ponderea cea mai
mare in raspuns sint cei care frecventeaza Biblioteca de 2-3 ori pe saptamina
- 35%, in functie de necesitate — 30%, in fiecare zi - 29%, lunar - 7%, in zilele
de odihna - 3%, in perioada sesiunii — 1%. Se poate observa ca majoritatea
subiectilor apeleaza in mod frecvent la serviciile bibliotecii, ceea ce ilustreaza,
evident, necesitatea serviciilor.

3. Scopul vizitelor la biblioteca este divers, dar prioritatea o detin intrarile pentru
studii si cercetari — 90%; pentru lucrul independent - 36%; acces Internet — 24%:
pentru participarea la activitatile stiintifico-culturale — 15%; pentru a copia do-
cumentul identificat- 12%; pentru recreare — 7%; pentru comunicare cu colegii
- 6%.

4, Pentru a obtine informatia necesara, majoritatea subiectilor prefera accesul
liber la raft — 67%, catalogul on-line — 44%, catalogul traditional si expozitii de
documente - 27%, pagina web: http://libruniv.usb.md si bibliografia cursului -
23%, site-uri tematice — 20%, reviste informative — 11%, zile de informare — 4%.
Procentul utilizatorilor catalogului on-line, paginii web a Bibliotecii, site-urilor
tematice demonstreaza ca acest gen devine preferat, deoarece este modern,
mai rapid, acordd un numar mare de cai de gasire a informatiei si crearea de
bibliografii proprii. Analiza efectuata ne arata ca cadrelor didactice utilizeaza
toate mijloacele de informare, pentru a face fata cu succes asigurdrii calitatii si
dezvoltarii sistemului de invatamint.

5. In ceea ce priveste sursele de documentare solicitate mai frecvent utilizatorii
opteaza pentru: carti - 92%, publicatii in serie - 41%, e-documente - 10%,
documente AV (casete audio-video, dischete, etc.) - 4%, resurse electronice (CD,
DVD) - 11%), Baze de date - 19%.




Confluents 731'65’0/0%06

Tabelul nr.1. Afirmatiile privind sursele documentare solicitate mai frecvent in
raport cu Facultatile

Fi

Nr. o Publicatii e-docu- Documen- Resurs.e Baze
dlo Facultatea Carti in serie mente te AV electronice de
(CD.DVD) date
% % % % % %
1. Filologie 19 95 8 40 1 5 1 5 1 5
2. LLS 14 93 5 33,3 3 20 1 6,67 2 13,3 3 20
3. TFMI 6 120 1 20 0 0 0 0
4., PPAS 12 | 100 2 16,7 1 8,3 0 V] 2 16,7
5. MPM 3 75 2 50 1 25 2 50 4 100 2 50
6. Drept 11 100 5 45,5 0 0 18,2 4 36,4
7. Economie 10 91 6 54,5 2 18 0 V] 2 18,2
SNA 2 50 1 25 0 0 0 1 25
Pc°'e9'". 3 (75| 1 | 25 | 1] 25 0 0 1] 25
Ca%reie
10. . . 12 86 10 71,4 2 14 0 2 14,3 3 21,4
didactice
TOTAL 92 92 a1 a1 10 10 4 4 1 11 19 19

Analizind datele obtinute, putem constata ca mai solicitate sint cartile si

publicatiile in serie. Raspunsurile pot explica procentele de la itemul urmator.

6.

In scopul obtinerii informatiei, subiectii prefera: suportul traditional - 66%,

electronic - 37%. Putem spune ca sint trei grupe de respondenti: utilizatorii ce
prefera suportului traditional, utilizatorii suportului electronic si cei ce folosesc
astazi suportul traditional cit si cel electronic. Ne bucura ca noile tipuri de
documente si noile modalitati de acces la informatie nu i-au determinat pe
utilizatori sa renunte la sursele traditionale. Generalizind rezultatele obtinute,
constatam ca cartea a fost si ramine o sursa primordiala de informatie veridica.
Evaluind datele la itemul: “La ce resurse electronice apelati mai frecvent?’,
observam urmatoarele rezultate ( Figura 4.). Dintre tipurile de resurse electonice
cel mai frecvent utilizatorii apeleaza la Bazele de date EBSCO - 37%. Aceste
baze pot fi accesate in sdlile de lectura 1, 2, 3, 4, 8, Mediateca, Serviciul Referinte
Bibliografice, Centrul de Documentare al ONU, de la calculatoarele din reteaua
Universitatii si constituie un suport important in realizarea activitatii de
cercetare. Dintre bazele de date consultate mai des putem mentiona: baza de
date MOLDLEX, Biblioteca Digitald. Observam ca Biblioteca Digitala ocupa locul
al treilea, ceea ce este un indicator bun si speram ca necesitatea in accesarea ei
va fi mereu in crestere, urmata de baza de date SumarScanat, baze de date ale
Bancii Mondiale, colectia CD/DVD, baza de date ale ONU si Agentiilor ei, baze
de date ale Consiliului Europei, baza de date Opere muzicale in MP3 si baze de
date NATO. Procentajul indicat in Fig. 3 este explicabil prin natura informatiei
specializate, adresate reprezentantilor din anumite domenii.
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Figura 3. Resurse electronice utilizate in Biblioteca
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8. Sondajul releva faptul cad pagina WEB a bibliotecii este utilizata de 80% de res-

pondenti, dovada cd ea prezinta interes si devine indispensabila in activitatea de
informare si cercetare. 18% de respondenti - nu au utilizat pagina WEB, 2% - nu
au stiut de existenta acesteia.

9.Opiniile subiectilorla nivelul lotului general vizavi de ordinea prioritatilor serviciilor

de Biblioteca de care beneficiaza este urmatoare: 1) Consultarea documentelor
in sala de lecturd; 2) imprumut de publicatii la domiciliu; 3) Acces Internet; 4)
Inregistrarea pe discheta/stik; Imprimari din Internet, baze de date; Copierea
documentelor; Servicii de referinte; 5) Catalogul on-line — WEB OPAC; Consultare
CD, DVD; Accesarea bazelor de date; 6) Accesarea site-lui Bibliotecii; Scanarea
documentelor. Succesiunea preferintelor respondentelor ne confirmad inca odata
prioritatea documententelor traditionale.

10. in legatura cu variantele preferate prin care se obtine informatia in regim de

§ 11

12

100

.

servire, subiectii opteaza pentru: regim mixt — 50%, acces liber la raft - 28%,
regim cerere/oferta — 22%. Rezumind raspunsurile, observam ca regimul mixt
de servire este mai convenabil, ceea ce inseamna ca bibliotecarii reusesc sa
raspunda exigentelor nevoi informationale ale utilizatorilor.

. Raspunsurile la itemul cit de des utilizatorii apeleaza la ajutorul bibliotecarului

in salile cu acces liber la raft, s-au repartizat dupa cum urmeaza: intotdeauna —
38%, rareori - 35%, ma discurc singur — 9%, accesez OPAC-ul pentru a determina
cota -11%, utilizeaza cunostintele acumulate in cadrul cursului Bazele Culturii
Informationale — 7%. Dupa cum se observa o mare parte din utilizatori considera
important ca bibliotecarul sa-i asiste pe parcursul procesului de cautare.
Aceasta demonstreaza ca, odatd cu aparitia noilor tehnologii ale informarii
si comunicarii, abilitatile pe care le poseda bibliotecarul in privinta cautarii si
regasirii informatiilor sint totmai solicitate de cdtre utilizatori.

La itemul “Care din urmatorii factori Va impiedica cel mai mult in utilizarea
avantajelor accesului liber la raft?” procentajul este urmator: lipsa documentului
solicitat la raft - 35% , incapacitatea de a gasi documentul necesar la raft -
29%, lipsa cunostintelor si abilitatilor de orientare in spatiile info-bibliotecare
- 19%, conditii sanitaro-biologice (iluminarea insuficienta, frigul) — 12%, com-
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portamentulinadecvatal utilizatorilor-3%, grijasi consultantainsuficienta oferita
de bibliotecar - 3%. Luind in considerare toate raspunsurile, putem mentiona
ca nu toti utilizatorii poseda cunostinte, deprinderi si abilitati de comunicare
suficiente pentru orientarea in spatiul infomational. Dar pentru afirmarea bunei
reputatii a Bibliotecii si eficientizarea serviciilor prestate, bibliotecarii trebuie sa-
si perfectioneze permanent activitatea, sa revada relatiile cu utilizatorii ca sa
raspunda solicitarilor acestora.

Procentul subiectilor care declara ca intotdeauna gasesc informatiile necesare
este destul de mare — 71%, uneori gasesc - 28%, nu gasesc nici o informatie
din cele cdutate — 1%. Biblioteca reuseste sa raspunda nevoilor de informare
ale utilizatorilor. Procentul demonstreaza cd ea desfasoara o activitate eficienta,
achitindu-si onorabil misiunea sa de baza, aceea de a sprijini procesul de educatie
si de cercetare care se desfdsoara la nivelul invatamintului superior.

Referitor la aceea dacd sint multumiti de timpul in care li se pune la dispozitie
informatia necesara raspunsurile s-au clasat astfel: multumit - 52%, foarte mul-
tumit - 38%, satisfacut - 10%. Analizind rezultatele obtinute putem concluziona
ca, preponderent, timpul in care li se ofera informatia corespunde cu dorinta
utilizatorilor.

Apreciind aportul bibliotecarilor la formarea deprinderilor de cdutare si regasire
a informatiilor in Biblioteca — cursul Bazele Culturii Informationale, respondentii
raspund: 56% - satisfacut, 39% - foarte satisfacut, 4% - partial satisfacut, 1% - ne-
satisfacut. Cu toate ca proportia aprecierilor negative, care reiese din procente,
este destul de mica, existenta lor ne atentioneaza ca trebuie sa fim mai interesati
de calitatea formarii abilitatilor informationale ale utilizatori in cadrul cursului
Bazele Culturii Informationale, avind in vedere importanta lor in procesul de
cautare si regasire a informatiei.

Calitatea serviciilor/produselor infobibliotecare
16. Evaluind oferta documentara in domeniul studiat subiectii au dat urmatoarele

aprecieri: excelent — 29%, bun - 49%, acceptabil — 15%, slab — 3%. Putem spune
ca cererile utilizatorilor sint in cea mai mare mdsura satisfacute, deoarece in
prezent avem posibilitatea de a lucra cu documentele traditionale si electro-
nice, numarul carora fiind in crestere permanenta. Un aport considerabil in
completarea fondului corespunzator cu standardele invatimintului superior fil
detin Serviciul Dezvoltarea Colectiilor si Centrul Managerial.

17. Studiind aprecierile privind colectiile structurilor internationale: CD al ONU

(deschis din 2001), Colectia Bancii Mondiale (2007), Punctul de Informare al Biro-
ului Consiliului Europei (aprilie 2007), Punctul Informare Documentare NATO (2010),
Colectia Institutului Cultural Romdn, Directia Romdni din Afara Tarii (2009), Fondul
WILHELMI (2004), Fondul AGEPI (2007), Colectia Lituania (2010), constatam ras-
punsurile: excelent — 26%, bun — 48%, acceptabil — 12%, slab — 2%. Procedeele de
propagare, convingerea de utilitatea surselor respective contribuie la cresterea
solicitarilor acestor colectii din partea utilizatorilor.
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18. Aprecierea titlurilor publicatiilor in serie este urmatoarea: bun — 54%, excelent
- 23%, acceptabil - 20%, slab — 1%. Comparind opiniile subiectilor lotului gene-
ral cu rezultatele in raport cu facultatile, am observat cd ele nu difera esential.
Interesatd de schimbarile pozitive in activitatea de informare, Biblioteca isi di-
versifica fondul de publicatii, luind in considerare acoperirea documentara a
tuturor specialitatilor.

19. Prezintd o valoare deosebitd aprecierea atitudinii bibliotecarilor fata de utilizatori:
48% o noteaza fiind buna, 42% - excelentd, 7% - acceptabila, 2% - slaba. E de
mentionat faptul ca atitudinea bibliotecarilor fata de utilizatori a fost apreciata
inalt si in raport cu categoriile de utilizatori.

20. indeplinirea cererilor de informare se apreciaza astfel: excelent — 32%, bun -
48%, acceptabil — 10. Aceasta denotd o organizare buna si rapida a satisfacerii
solicitarilor utilizatorilor.

21. Aprecierea conditiilor de studiu este urmatoarea: excelent — 35%, bun - 42%,
acceptabil - 17%, slab - 5%. Se poate afirma cd conditiile de studiu, in general,
sint favorabile, dar trebuie sa tinem cont, ca o parte din respondenti au evidentiat
iluminarea nesatisfacdtoare.

22, Dotarea cu echipament tehnic se apreciaza: bun — 35%, acceptabil — 31%, ex-
celent - 18%, slab — 9%. Sondajul a demonstrat ca o proportie semnificativa de
subiecti doresc un echipament tehnic mai performant.

23, Evaluind accesul la Internet, subiectii il noteaza ca fiind: bun - 35%, excelent -
24%, acceptabil -23%, slab — 12%. Respondentii si-au exprimat astfel parerirle,
deoarece intimpina dificultati privind viteza scazuta a INTERNET-ului,

24, Aranjarea documentelor in raftul cu acces liber: 47% - bun, excelent — 28%,
acceptabil -14%, 3% - slab.

25. Promovarea cursului Bazele Culturii Informationale se apreciaza astfel: 52% -
bun, 20% - excelent si acceptabil, 4% - slab.

26. Apreciind activitatea expozitionala (expozitii tematice/informative traditionale/
online http://libruniv.usb.md utilizatorii noteaza: 46% — bun, 35% — excelent,
9% - acceptabil, 1% - slab. Se poate spune ca respondentii considera activitatea
expozitionald importantd si utild in procesul de studiu, informare si cercetare.

§Q 27. Continutul site-ului Bibliotecii http://libruniv.usb.md este considerat: bun -
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53%, excelent — 30%, acceptabil — 13%, slab — 2%. Datele in raport cu facultatile
pentru continutul site-ului sint similare. Procentul cel mai mare fiind calificat
ca excelent si bun de cadrele didactice, Facultatea Drept, Facultatea Economie,
Facultatea Filologie, Facultatea Pedagogie, Psihologie si Asistenta Sociala,
Facultatea Limbi si Literaturi Straine.

28. Subiectii investigatiei apreciaza reclama, publicitatea, materialele promotionale
in felul urmator: bun - 50%, excelent — 20%, acceptabil — 16%, slab - 4% .
Beneficiarii sint convinsi ca reclama, publicitatea, materialele promotionale sint
actiuni ce detetminad imaginea Bibliotecii, familiarizeaza, informeaza despre
activitatea stiintifica, culturala si serviciile prestate.

,’02 29. Procentajul obtinut la aprecierea programului de functionare a Bibliotecii in-
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dica asupra faptului ca pentru utilitazori programul este convenabil: excelent
- 44%, bun - 41%, acceptabil - 10%.

30. Aprecierile utilizatorilor la itemul care din subdiviziunile Bibliotecii sint cel mai

bine organizate prezentam in Tabelul nr.2.

Tab. nr.2. Calitate, pertinenta, accesibilitate in subdiviziunile Bibliotecii

Nr Subdiviziunile Bibliotecii Slab | Mediu | Bine | 0
d/o bine
% % % %
O S EC OISR IAR P : 12% 30% 32%
B gglllg'gzeslf)eccl?&?gplzstlce si economice
L 2% 41% 31%
) gtllmtde FII.|0|?GI§e 3, Stiint I tural
C ala de Lectura nr.3, Stiinte reale, naturale, o o o
) Ec?lc()igi(i:-_ P(;daaoa‘ile Psihologie, Arta 5 ) S
ala de Lectura nr4, o o o o
] SDciCLam?nte in Lieri ?tréine R 50 EE0 s
e ala de Imprumut nr.1, o o o
9 SDolctam?nte Stiingiﬁcez/beletriqtir;“a i S e
ala de Imprumut nr.2, 0 N o o
] SDolaam(i:'nte Dida%ticea/Metodice 3% 9% 37% 25%
g ala de Imprumut nr.3, o o o
. (S)Ficigl l?ocumente MAthicaIe Lo 36% 14%
)| 5aladelmprumut nrd, 5% 9% 42% 25%
_ Documente in Limbi Strdine
i) | Serviciul Referinte Bibliografice 1% 1% 39% 17%
j) | Serviciul Documentare-Informare Bibliografica 3% 349% 229%
k) Centrul Manifestari Culturale, CD ONU 6% 37% 21%
)| Mediateca 3% 8% 40% 30%

31. Sondajul a aratat ca o proportie semnificativd de respondenti apreciaza drept

32

.

cele mai bine organizate serviciile urmatoare: Sala de imprumut nr.1, Do-
cumente Stiintifice/beletristica (foarte bine — 45%, bine — 35%), Sala de Lectura
nr.1, Stiinte Socioumanistice si economice (foarte bine - 32%, bine — 30%), Sala
de Lectura nr.3, Stiinte reale, naturale, Ecologie, Pedagogie, Psihologie, Arta
(foarte bine —32%, bine - 29%), Mediateca (foarte bine - 32%, bine — 29%). Putem
spune cd lucreaza operativ Serviciul Documentare/Informare Bibliografica
(foarte bine — 22%, bine - 37%), Serviciul Referinte Bibliografice (foarte bine -
17%, bine - 39%). E de mentionat Centrul Manifestari Culturale, CD ONU (foarte
bine — 21%, bine - 37%), care prin reflectarea publica a rezultatelor activitatii
Bibliotecii, participarea la proiectele sociale, culturale si didactice, desfasurarea
manifestarilor menite sa familiarizeze diverse grupe de utilizatori cu valorile
general umane, devine tot mai atragator pentru beneficiari.

Marea majoritate dintre cei chestionati - 89%, au remarcat ca poseda o cultura
informationald bine formata si sustin cd la formarea ei in mod semnificativ a
contribuit Biblioteca prin promovarea cursului Bazele Culturii Informationale. O
parte mica din chestionati - 9%, inteleg ca nu poseda suficient deprinderile de
cultura informationala.

33. Necesitatea si impotanta promovarii cursului Bazele Culturii Informationale in
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continuare ne demonstreaza raspunsurile la itemul ,De ce cunostinte /deprin-
deri duceti lipsa?”: Metodele de cautare in catalogul electronic, baze de date,
Internet — 23%; Regulile de intocmire a referintelor bibliografice pentru lucrdri
stiintifice (descrierea bibliografica, prezentarea trimiterilor si citdrilor) — 36%;
Utilizarea surselor de informare (conspectarea, elaborarea referatului unui do-
cument, listei bibliografice etc.) - 11%; Incapacitatea de a formula corect cere-
rea de informare — 8%; Efectuarea cercetarilor bibliografice in cataloagele tra-
ditionale (alfabetic, sistematic) - 18%.

-4 / 2010

Abilitatile si calitatile bibliotecarului

34. Apreciind calitatile bibliotecarului, respondentii apreciaza cel mai mult: comuni-
carea - 57%; receptivitatea — 52%, amabilitatea si rapiditatea — 47%. Personalul
bibliotecii, in opinia respondentilor, poseda competente profesionale si abilitati
de comunicare pentru activitatea eficienta cu utilizatorii.

Opinii. Sugestii. Ginduri

35. La itemul: ,Ce recomandari puteti oferi pentru augmentarea eficientei demer-
sului infodocumentar al Bibliotecii universitare?” subiectii investigatiei au dat
urmatoarele sugestii:

sa fie mai multa literatura de specialitate (economie);

dezvoltarea colaborari cu alte biblioteci universitare din Republica Moldova si
de peste hotare;

conectarea la Internet cu o viteza mai mare;

calculatoare mai performante;

majorarea exemplarelor de carti care sint mai des solicitate;

programarea in,orele de virf” la Mediatecs;

completarea fondului de carti cu aparitiile editate recent;

abonarea revistelor Sprache & Communikation, D*Als Fremdsprache; noi
surse de informare;

dotarea sdlilor cu aparate tehnice noi.

36. Opiniile si sugestiile la itemul:,, Ce servicii noi ar trebui introduse in Biblioteca?”

Y V

cornfumunn
Y YV VVVYVYY

marirea volumului Bibliotecii Digitale;
cabinet lingofonic pentru lucrul cu inregistrarile in limbi straine;
servicii de scanare;
vizionarea filmelor dupa romanele propuse pentru lecturd;
acces la vizionarea textelor literare;
acces WI - Fl;
selectarea electronica a informatiei.
Orice om are dreptul la opinie proprie, dreptul de acces la toate tipurile de
informatii, la activitati creatoare si intelectuale. Biblioteca si bibliotecarii sustin si
70‘} promoveaza principiile libertatii intelectuale si ofera acces nelimitat la informatii.

sint:
§Q organizarea unui cenaclu in cadrul sdlii de filologie, cercuri de specialitate;
-
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Generalizind rezultatele obtinute in urma investigatiei ,Biblioteca Universita-

rd si transferul de informatie cdtre utilizatori, putem constata:

>

in scopul realizarii cu succes a obiectivelor orientate spre imbunatatirea calitatii
serviciilor si crearea unui mediu favorabil activitatii utilizatorilor, personalul Bib-
liotecii trebuie sa continuie evaluarea si monitorizarea necesitatilor si cerintelor
beneficiarilor, avind in vedere importanta cunoasterii optiunilor, preocuparilor
si preferintelor sale;
asigurarea accesului larg la informatie prin punerea la dispozitie a resurselor
electronice si celor in format traditional;
automatizarea proceselor bibliografice;
implementarea mai activa a tehnologiilor informationale care vor contribui la
facilitarea accesului la informatie;
dezvoltarea segmentului electronic al colectiilor prin digitizarea lor, achizitia do-
cumentelor in format electronic si extinderea accesului la resurse informationale
electronice;
formarea beneficiarilor prin promovarea cursului Bazele Culturii Informatiei, cu
scopul de a cunoaste sursele, facilitatile oferite de sistemele de informare;
elaborarea ghidurilor cu informatii utile pentru ca utilizatorii sa-si consolideze
abilitatile insusite la lectiile de instruire;
imbunatdtirea conditiilor de studii prin crearea unui mediu confortabil pentru
informare, documentare si cercetare stiintifica;
dezvotarea profesionald a bibliotecarilor prin formarea continud in concordanta
cu nivelul contemporan de dezvoltare a tehnologiilor informationale;

In concluzie, dorim sa mentionam ca Biblioteca universitara, fiind un sistem

deschis, dinamic, eficient este o verigd importanta in sistemul invatamintului superi-
or. Toata activitatea sa este orientata spre aplicarea completa a ideilor promitatoare

in

educatia moderna. Desfdsurarea activitatilor traditionale, precum si introducerea

noilor tehnologii informationale vor atrage utilizatorii la Biblioteca.
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